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Wiconex Kurse/Themen 

 Bereich persönliche Kompetenzen, Leadership und Kundeninteraktion 

für alle Berufsgruppen 

 

Körpersprache und Wirkung       
Überzeugender auftreten dank bewusstem Einsatz von Körpersprache 

 

 

 

Networking und Smalltalk 
Machen Sie das Beste aus Kundenanlässen, Messen und anderen Gelegenheiten, ihr Netzwerk auszubauen. 

 

Gekonnt präsentieren 
Vor Gruppen stehen leicht gemacht 

 

Mit guter Menschenkenntnis mehr erreichen 
Im Verkauf, in der Führung, im Team 

 

Selbstkompetenz 
Vom Zeitmanagement zur Führungsrolle im eigenen Leben 

 

Interkulturelle Führung 
Erfolgreich Menschen aus verschiedenen Kulturkreisen führen 

 

SocialStyle™ 
Effektiver kommunizieren mit Kunden, Kollegen und Mitarbeitern 
 

 

Laterale Führung 
Führen ohne Positionsmacht – im Projektteam, auf der Schicht, in rotierenden Verantwortlichkeitssystemen 

 

Sicher zusammenarbeiten 
Fehlerreduktion durch klare Entscheidungsprozesse 

 

 

Intuitive Leadership 
Führung draussen erleben – Workshop für angehende und erfahrene Führungskräfte 

 

 

Konfliktgespräche souverän führen 
Lösungsorientierte und kooperative Gesprächstechniken 

 

 

Kundengespräche in Verkaufs- und Service-Situationen 
Kunden erfolgreich begleiten vom Erstkontakt bis zur langfristigen Kundenbeziehung. 
 

 

 

 WiconexCraft-Angebote spezifisch für das Bau(neben)gewerbe 

 

Arbeitsorganisation und Selbstmanagement im Bau(neben)gewerbe 
Die Zwischen Büro, Baustelle und Führungsarbeit die Kontrolle behalten 
 

 

Baustellenkommunikation 
Klar, fair und deeskalierend kommunizieren mit einfachen Mitteln 
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 WiconexCare-Angebote spezifisch für Mitarbeitende in der Pflege 

 

Kommunikation im Pflegerischen Umfeld 
Sagen, meinen und verstanden werden im hierarchischen Klinik-Umfeld 

 

Interkulturelle Kompetenz am Patienten 
Umgang mit PatientInnen aus verschiedenen Kulturen 

 

Rolle im Tandem 
Kommunikation und Beziehung im Pflegetandem 
 

 

Arbeiten im Klinikumfeld mit 50+ 
Bilanz ziehen und Perspektiven entwickeln 

 

Wiconex ProShops für Berufsbildende in der Pflege 
Expertenweiterbildung unter Anleitung eines branchenkundigen Coachs 

 

 

MehrWert für Kundinnen 
Kostenpflichtige Spitex-Leistungen sympathisch verkaufen 

 

 

Arbeitsorganisation und Selbstmanagement für Mitarbeitende der Pflege 
Die Nadel im Heuhaufen finden und im fremdbestimmten Alltag Gestaltungsspielraum entdecken. 
 

Die gelistetenThemen stellen eine Auswahl dar. Bitte kontaktieren Sie uns mit Ihrem 
spezifischen Schulungsanliegen und wir finden eine Lösung, die genau zu Ihren Bedürfnissen 
passt. 
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